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1 Soveltamisala

Tama omavalvontasuunnitelma koskee MinneSarastus Oy:n Haapajarvella tuottamia sosiaalihuollon
paihde- ja riippuvuuspalveluja.

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on varmistaa, etta palvelut toteutetaan turvallisesti,
asianmukaisesti, asiakkaan oikeuksia kunnioittaen, suunnitelmallisesti sekd voimassa olevan
lainsdaadannon, viranomaismaaraysten ja MinneSarastuksen omien toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma kattaa palveluyksikon toiminnan keskeiset osa-alueet, kuten:

e palvelujen siséllon ja toteuttamisen
asiakkaiden aseman ja oikeudet
asiakasturvallisuuden
henkildston ja henkiloston riittavyyden
toimitilat ja valineet
ladkehoitoa koskevat toimintatavat
¢ asiakastietojen kasittelyn, tietosuojan ja Kanta-palvelujen kayton
riskienhallinnan ja poikkeamatilanteisiin varautumisen
¢ palautteen kasittelyn sek& toiminnan seurannan ja kehittdmisen.
Omavalvontasuunnitelma toimii henkiléston paivittaista tydta ohjaavana asiakirjana seka
asiakkaiden, laheisten ja viranomaisten saatavilla olevana kuvauksena MinneSarastuksen
toiminnasta.

MinneSarastus Oy on rekisterodity sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajaksi, ja palvelut
toteutetaan voimassa olevan rekisteréinnin mukaisesti.

2 Maaritelmat

Omavalvonta: MinneSarastus Oy:n oma jarjestelméallinen toiminta, jolla seurataan ja varmistetaan
palvelujen asianmukaisuus, laatu, turvallisuus ja asiakkaiden oikeuksien toteutuminen.

Asiakas: Henkilo, joka saa MinneSarastus Oy:n tuottamaa sosiaalihuollon palvelua, kuten paihde-
tai riippuvuuskuntoutusta tai muuta rekisterdinnin mukaista palvelua.

Palveluntuottaja: MinneSarastus Oy.

Palveluyksikké: MinneSarastus Oy:n Haapajarvella toimiva palveluyksikko, jossa tuotetaan taman
omavalvontasuunnitelman piiriin kuuluvia palveluja.

Vastuuhenkil6: Palveluyksikon toiminnasta ja palvelujen asianmukaisesta toteutumisesta vastaava
henkild. MinneSarastuksen palveluyksikon vastuuhenkild on Kreetta Karkkainen.

Riskienhallinta: Jarjestelméallinen toiminta, jolla tunnistetaan, arvioidaan, ehkaistaan ja kasitellaan
asiakas- ja henkilostéturvallisuuteen, toimitiloihin, tietoturvaan tai palvelun laatuun liittyvia riskeja.
Poikkeama: Tapahtuma tai tilanne, jossa toiminta ei toteudu suunnitellulla tavalla tai jossa
asiakkaan, henkiléston tai toiminnan turvallisuus tai laatu voi vaarantua.

Kanta-palvelut: Valtakunnalliset sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmapalvelut, joihin
MinneSarastus on liittynyt ja joiden avulla sosiaalihuollon asiakastietoja tallennetaan ja kasitellaéan
voimassa olevien vaatimusten mukaisesti.

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja ajantasaisuudesta vastaa MinneSarastus Oy:n johto
yhteistydssa palveluyksikén vastuuhenkilon ja henkildston kanssa.

Suunnitelman laatimisessa ja paivittamisessa huomioidaan:

e MinneSarastuksen kaytannén toiminnasta saadut kokemukset
henkiloston havainnot

asiakkaiden ja laheisten palaute

poikkeama- ja vaaratilanteet

palvelujen ja toimintatapojen muutokset
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¢ lainsdadannon muutokset seka viranomaismaaraykset ja -ohjeet.

Osallistavuus

Henkilostolla on mahdollisuus osallistua omavalvonnan kehittdmiseen ja tuoda esille toiminnassa
havaitsemiaan riskeja, epakohtia ja kehittdmistarpeita. Myds asiakkaiden ja laheisten antamaa
palautetta hyddynnetddn suunnitelman ja toiminnan kehittmisessa.

Avoimuus

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma julkaistaan
MinneSarastus Oy:n verkkosivuilla ja pidetaan julkisesti nahtavana toimintayksikossa.

Ajantasaisuus

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaén aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun,
turvallisuuteen tai toteuttamiseen vaikuttavia olennaisia muutoksia. Suunnitelman ajantasaisuus
tarkistetaan lisaksi kokonaisuutena vahintdan kerran vuodessa.

Kaytannénlaheisyys

Omavalvontasuunnitelman tulee kuvata MinneSarastuksen todellisia toimintatapoja. Tavoitteena ei
ole ainoastaan tayttaa viranomaisvaatimuksia, vaan kayttaa suunnitelmaa henkildston kaytannon
tyon, perehdytyksen, turvallisuuden ja toiminnan kehittdmisen tukena.

4 Omavalvontasuunnitelman sisalto

4.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

4.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja MinneSarastus Oy

Y-tunnus 3271533-4

Kayntiosoite Mustolanperantie 36, 85800 Haapajarvi
Puhelin 044 243 2264

Sahkoposti minnesarastus24@gmail.com
Hyvinvointialue Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohde
Toimitusjohtaja Sanna Bjorkman

Palveluyksikon vastuuhenkild | vastaava ohjaaja  Kreetta Karkkainen

MinneSarastus Oy on sosiaalihuollon palveluntuottaja ja palvelut toteutetaan voimassa olevan Soteri-
rekisteréinnin mukaisesti.

Palvelut ja asiakaspaikat voimassa olevan rekisteréinnin mukaisesti:

Péihde-, riippuvuus- sek& mielenterveysongelmiin 15 asiakaspaikkaa
vastaava sosiaality® ja -ohjaus (2464)

Muu sosiaalihuollon palvelu / peliriippuvuus (D66) 4 asiakaspaikkaa

Paihdekuntoutujien tuettu asuminen (D52) 2 asiakaspaikkaa
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4.1.2 Palveluyksikoén perustiedot

MinneSarastus Oy:n palveluyksikko sijaitsee Haapajarvella. Yksikko tarjoaa Minnesota-malliin ja 12
askeleen toipumisajatteluun pohjautuvaa péihde- ja riippuvuuskuntoutusta seka siihen liittyvaa
jatkohoitoa.

Palvelu on rekisterdity avomuotoiseksi kuntoutukseksi. Nykyisessa toimintamallissa kuntoutuksen
intensiivijaksolle osallistuva asiakas majoittuu MinneSarastuksen toimintayksikossa koko
intensiivijakson ajan.

Voimassa oleva palvelumuoto mahdollistaa myds kuntoutukseen osallistumisen kotoa kasin silloin,
kun se asiakkaan tilanteen ja kuntoutuksen tavoitteiden kannalta arvioidaan tarkoituksenmukaiseksi.
Tata toteutustapaa ei talla hetkella kayteta sdannonmukaisesti.

MinneSarastuksen toimintaymparisté on kodinomainen. Asiakkailla on kaytéssdan majoitustilat seka
yhteisia tiloja ryhmatydskentelyyn, ruokailuun, vapaa-aikaan ja kuntoutukseen kuuluvaan yhteiseen
toimintaan.

Asiakkaiden majoittuessa toimintayksikossa joku MinneSarastuksen henkildkunnan jasenisté on aina
paikalla toimintayksikdssa. Nain asiakkailla on ymparivuorokautisesti mahdollisuus saada
tarvittaessa henkildkunnan tukea ja apua.

Kuntoutustytssa yhdistyvat ammatillinen péihde- ja mielenterveystyén osaaminen, vertaistuki,
kokemuksellinen ymmarrys riippuvuudesta seka asiakkaan oma aktiivinen osallistuminen
kuntoutumiseensa.

4.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus
MinneSarastus Oy tarjoaa asiakaslahtdistd, toipumiskeskeista ja vertaistukea hyddyntavaa paihde- ja

riippuvuuskuntoutusta. Toiminnan tavoitteena on tukea asiakasta paihteettémyyteen, riippuvuudesta
toipumiseen, toimintakyvyn vahvistumiseen ja mahdollisimman tasapainoiseen elamaan.

Kuntoutuksen lahtbkohtana on asiakkaan ihmisarvon, itsemaaraddmisoikeuden ja yksilollisyyden
kunnioittaminen. Asiakas osallistuu oman kuntoutuksensa tavoitteiden suunnitteluun ja arviointiin.

Paihdekuntoutuksen kokonaisuus

MinneSarastuksen Minnesota-mallinen paihdekuntoutus muodostaa noin vuoden mittaisen
kuntoutuskokonaisuuden. Kuntoutus alkaa 28—35 vuorokauden intensiivijaksolla, jonka ajan asiakas
nykyisessa toimintamallissa majoittuu MinneSarastuksen toimintayksikosséa Haapajarvella.
Intensiivijakson jalkeen kuntoutus jatkuu 11 kuukauden jatkohoitona asiakkaan omassa arjessa.

Kuntoutuskokonaisuuteen kuuluu asiakkaan tilanteen mukaisesti:

e ohjatut ryhmat ja yksil6llinen tyéskentely

12 askeleen ohjelmaan perustuva tydskentely

vertaistuki

asiakkaalle annetut kuntoutukselliset tehtavéat

AA- ja/tai NA-vertaistukiryhmiin tutustuminen ja osallistuminen

laheisviikonloppu

11 kuukauden jatkohoito

raittiuden jatkuessa mahdollisuus intervallijaksoihin my®s varsinaisen jatkohoidon paéattymisen
jalkeen.

Kuntoutuksessa tavoitellaan taytta paihteettomyytta.

Asiakasryhmat
Kuntoutusta voidaan tarjota henkildille, joilla on esimerkiksi:

alkoholiriippuvuus

e huumeriippuvuus

¢ |aakeriippuvuus tai ladkkeiden ongelmakaytto
sekakaytto

e peliriippuvuus
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e muu toiminnallinen riippuvuus.
Asiakkaalla voi olla paihde- tai riippuvuusongelman lisaksi samanaikaisia psyykkisia tai fyysisia
sairauksia. Asiakkaan soveltuvuus MinneSarastuksen kuntoutukseen arvioidaan aina yksilollisesti
asiakkaan terveydentilan, toimintakyvyn ja tarvittavan tuen perusteella.

MinneSarastus ei tuota laakaripalveluja eika toteuta laékehoitoa tai laékkeellista vieroitushoitoa.

Mikali asiakkaalla on laakitys, asiakas vastaa oman ladkityksensa toteuttamisesta. Laakityksen
aloittaminen, lopettaminen, muuttaminen tai asteittainen vahentaminen tapahtuu aina
terveydenhuollon ammattihenkilon ja tarvittaessa ladkarin ohjauksessa.

Jos asiakkaan terveydentila edellyttaa terveydenhuollon tutkimusta, seurantaa tai hoitoa, asiakas
ohjataan asianmukaisten terveydenhuollon palvelujen piiriin.

Asiakkaan saapuminen kuntoutukseen

Asiakas voi hakeutua MinneSarastukseen myos tilanteessa, jossa paihteiden kaytto ei ole viela
paattynyt. Asiakkaan vointi ja kuntoutukseen osallistumisen turvallisuus arvioidaan héanen
saapuessaan. MinneSarastus ei kuitenkaan toteuta ladkkeellista katkaisu- tai vieroitushoitoa.

Jos asiakkaalla ilmenee vakavia vieroitusoireita, sairauskohtaus, voimakas sekavuus tai muu
terveytta vaarantava tila, asiakas ohjataan viipymatta terveydenhuollon arvioon. Kiireellisessa
tilanteessa toimitaan hatétilanteita koskevan toimintaohjeen mukaisesti.

Kuntoutuksen toimintaperiaatteet
MinneSarastuksen kuntoutuksessa keskeisia toimintaperiaatteita ovat:

¢ asiakkaan ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

¢ ehdottomaan péaihteettémyyteen tahtaava kuntoutus

¢ asiakkaan oma vastuu toipumisestaan

vertaistuki ja kokemuksellinen tieto

ammatillinen ohjaus

avoin ja turvallinen vuorovaikutus

asiakkaan osallisuus

yhteisollisyys

arjen hallinnan vahvistaminen

l&heisten huomioiminen osana riippuvuudesta toipumista.

Asiakkaat osallistuvat toimintakykynsa mukaisesti yhteisen arjen toimintoihin, kuten ruoanlaittoon,
tilojen siisteydesté huolehtimiseen ja muihin arkisiin tehtaviin. Naiden tavoitteena on tukea
toimintakyky&, vastuunottoa ja paluuta tasapainoiseen arkeen.

Paihteiden kayttdminen tai tuominen toimintayksikkdon seké vékivaltainen tai vakavasti uhkaava
kayttaytyminen voivat johtaa kuntoutuksen keskeyttdmiseen asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.
Tilanne arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Laheiset

Riippuvuus vaikuttaa usein myods asiakkaan laheisiin. Paihdekuntoutuksen kokonaisuuteen kuuluu
laheisviikonloppu, jonka tavoitteena on lisdtd ymmarrysta riippuvuudesta, sen vaikutuksista laheisiin
ja toipumiseen liittyvista toimintatavoista.

Laheisviikonloppuun kutsuttavat taysi-ikaiset laheiset maaritellaén asiakkaan kanssa tehtavan
tydskentelyn yhteydessa. MinneSarastus lahettda kutsut sovituille henkildille. Liséksi MinneSarastus
tarjoaa erillista laheisriippuvuuteen ja riippuvuuden vaikutuksiin keskittyvaa laheishoitoa.

Tuettu asuminen ja raittiutta tukeva vuokrasuhde

MinneSarastuksella on voimassa olevan rekisterdinnin mukaisesti kaksi paihdekuntoutujien tuetun
asumisen asiakaspaikkaa.

Intensiivijakson jalkeen asiakkaalla voi erikseen sovittaessa olla mahdollisuus jaada kiinteistoon
raittiutta tukevaan tavalliseen vuokrasuhteeseen. Tallainen vuokrasuhde ei ole sama palvelu kuin
rekisterdity tuettu asuminen eiké se itsessddn muodosta valvottua sosiaalihuollon asiakkuutta.
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4.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

MinneSarastuksessa asiakasturvallisuus perustuu ammattitaitoiseen henkildstéon, selkeisiin
toimintatapoihin, turvalliseen toimintaymparistéon seka toiminnan jatkuvaan seurantaan ja arviointiin.

Asiakkaiden majoittuessa MinneSarastuksen toimintayksikdssa joku henkilékunnan jasenistéa on aina
paikalla toimintayksikdssa. Nain henkilokunnan apua ja tukea on saatavilla myds varsinaisen ohjatun
paivaohjelman ulkopuolella.

Henkilostd seuraa asiakkaiden yleista vointia osana paivittaista toimintaa. MinneSarastus ei tuota
terveydenhuollon palveluja eika toteuta ladkehoitoa. Jos asiakkaan terveydentila edellyttéda
terveydenhuollon tutkimusta tai hoitoa, asiakas ohjataan asianmukaiseen terveydenhuollon
palveluun. Kiireellisessa tilanteessa otetaan yhteytta Paivystysapuun 116117 tai hatanumeroon 112
tilanteen edellyttamalla tavalla.

Toimitilojen, palo- ja poistumisturvallisuuden sek& muiden turvallisuuteen vaikuttavien tekijoiden
asianmukaisuudesta huolehditaan saanndllisesti. Yksikolla on erillinen pelastus- ja
turvallisuussuunnitelma. Henkilostd perehdytetdan toimimaan poikkeus-, vaara- ja hatétilanteissa.

4.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

MinneSarastuksen péihde- ja riippuvuuskuntoutus perustuu Minnesota-malliin, 12 askeleen
toipumisajatteluun, vertaistukeen seka ammatilliseen paihde- ja mielenterveystyéhon.

Henkiléston osaaminen

Asiakastyohon osallistuvalla henkilostolla on tehtavan edellyttdma koulutus, osaaminen ja
perehdytys. Henkildston osaamista yllapidetaan ja kehitetaan koulutuksilla, tydnohjauksella,
perehdytyksella ja tydyhteistn yhteisella ammatillisella arvioinnilla.

Henkildston kaynnissa olevat tdydentavat opinnot huomioidaan osaamisen kehittdmisessa. Sanna

Bjorkmanilla ovat kdynnissa Rosen-terapiaopinnot, Kreetta Kéarkkaisella sosionomiopinnot ja Toivo
Parttimaalla lahihoitajaopinnot.

Turvallinen toimintaymparisto

Toimintaympaéristd on kodinomainen ja kuntoutukseen soveltuva. Tilojen turvallisuutta, siisteytta,
paloturvallisuutta ja poistumisreitteja seurataan saannéllisesti. Asiakkaiden majoittuessa
toimintayksikdsséa henkilokuntaa on aina paikalla.

Selkeat toimintatavat ja laadun seuranta

Keskeiset asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvat toimintatavat on maaritelty kirjallisesti.
Naitd ovat muun muassa asiakkaan vastaanottaminen, kuntoutussuunnitelman laatiminen, asiakkaan
voinnin seuranta, poikkeamatilanteiden kasittely, riskienhallinta sek& asiakkaiden palautteen ja
muistutusten kasittely.

Palvelun laatua seurataan asiakaspalautteen, henkiléston havaintojen, kuntoutuksen etenemisen,
poikkeamailmoitusten ja omavalvonnan avulla. Havaitut puutteet kasitelladn henkildston kesken ja
toimintaa muutetaan tarvittaessa.

Infektioiden ehkaisy

Tartuntatautien leviamista ehkaistaan hyvalla kasi- ja yleishygienialla sek& asianmukaisella
siivouksella. Jos asiakkaalla ilmenee tarttuvaan sairauteen viittaavia oireita, tilanne arvioidaan
tapauskohtaisesti ja tarvittaessa asiakas ohjataan terveydenhuollon arvioon.

4.2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Kokonaisvastuu MinneSarastus Oy:n tuottamien palvelujen asianmukaisuudesta, resursseista ja
laadun edellytyksista kuuluu yrityksen johdolle. Palveluyksikon vastaavana ohjaajana ja toiminnan
vastuuhenkiléna toimii Kreetta Karkkainen.

Vastuuhenkilon tehtavana on yhteistydssa yrityksen johdon ja muun henkiléstén kanssa:

¢ seurata palvelun laatua ja asiakasturvallisuutta
¢ huolehtia omavalvonnan toteutumisesta kaytannossa
e osallistua henkiloston tehtavien ja vastuualueiden maarittelyyn
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e varmistaa henkiloston riittdva osaaminen ja perehdytys

tunnistaa henkiléston koulutus- ja kehittdmistarpeita

seurata henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakasmaaraan ja asiakkaiden tuen tarpeeseen
huolehtia siitd, ettd havaitut epdkohdat ja turvallisuusriskit kasitellaan

osallistua toiminnan ja asiakasturvallisuuden jatkuvaan kehittdmiseen.

Jokainen MinneSarastuksen tyontekija vastaa omalta osaltaan siitd, etta asiakasty¢ toteutetaan
sovittujen toimintaperiaatteiden, asiakaskohtaisen suunnitelman ja omavalvonnan mukaisesti.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa asiakasturvallisuutta, palvelun
laatua tai asianmukaista toimintaa vaarantavat epakohdat.

4.2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

MinneSarastuksen toiminta perustuu asiakkaan ihmisarvon, yksityisyyden, vakaumuksen,
itsemaaraamisoikeuden ja yksilollisyyden kunnioittamiseen.

Asiakkaalla on oikeus:

e saada laadultaan hyvaa ja turvallista sosiaalihuollon palvelua

¢ saada asiallista, yhdenvertaista ja kunnioittavaa kohtelua

e tulla kuulluksi omissa asioissaan

¢ osallistua oman kuntoutuksensa suunnitteluun, tavoitteiden maéarittelyyn ja arviointiin

¢ saada tietoa palvelun siséllésté ja toimintatavoista

¢ saada tietoa henkilttietojensa ja asiakastietojensa kasittelysta

e antaa palautetta palvelusta

¢ tehdd muistutus tai kantelu, mikali han on tyytyméatén saamaansa palveluun tai kohteluun.
MinneSarastuksessa asiakkaan palvelun ja kuntoutuksen tarve arvioidaan asiakkuuden alkaessa.
Asiakkaan kanssa laaditaan kuntoutussuunnitelma, jonka toteutumista arvioidaan koko kuntoutuksen
ajan. Arvioinnissa huomioidaan asiakkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky sek& hanen oma ndkemyksensa tilanteestaan, voimavaroistaan ja kuntoutumisensa
tavoitteista.

Kuntoutuksen keskeisena tavoitteena on paihteettomyys seké asiakkaan psyykkisen, fyysisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistuminen.

Asiakasta koskevat olennaiset tiedot ja kuntoutuksen toteutuminen kirjataan kaytdssa olevaan
asiakastietojarjestelmaan voimassa olevien kirjaamisvelvoitteiden mukaisesti. MinneSarastus on
littynyt sosiaalihuollon Kanta-palveluihin, ja asiakastietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa noudatetaan
Kanta-palveluja koskevia vaatimuksia sekd voimassa olevaa asiakastietolainsaadantoa.

Itsemaaraamisoikeus

MinneSarastuksen palvelut perustuvat vapaaehtoisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan ja hdnen osallistumistaan omaa kuntoutustaan koskeviin paatoksiin tuetaan.

Asiakkaalle selvitetaan kuntoutukseen tullessa yksikon toimintatavat ja sddnnot. Puhelimen kayttoa
koskevat kaytannot ja puhelinajat kaydaan asiakkaan kanssa lapi kuntoutuksen alussa ja niiden
noudattamisesta sovitaan osana kuntoutuksen rakennetta.

MinneSarastuksessa ei kayteta fyysisia rajoittamisvalineita. Majoitusjarjestelyissa huomioidaan
asiakkaan yksityisyys, turvallisuus ja asiakkaan kanssa sovitut kaytannot.

Laheisten osallistuminen

Asiakkaan laheisid voidaan asiakkaan suostumuksella ja kuntoutuksen tavoitteiden mukaisesti ottaa
mukaan kuntoutusprosessiin. Paihdekuntoutukseen kuuluu l&heisviikonloppu. Kutsuttavista taysi-
ikaisista laheisista keskustellaan asiakkaan kanssa kuntoutuksen aikana, minka jalkeen
MinneSarastus toimittaa kutsut sovituille henkildille.

Asiakkaan salassa pidettavia tietoja ei luovuteta laheisille ilman asiakkaan suostumusta tai muuta
laissa saadettya perustetta.
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4.2.4 Muistutusten kasittely

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun, asia pyritdén ensisijaisesti
selvittdmaan asiakkaan ja MinneSarastuksen henkiloston valisellda keskustelulla. Asiakkaalla on
kuitenkin aina oikeus tehda asiasta kirjallinen muistutus.

Muistutusten vastaanottaja:

Kreetta Kéarkkainen

vastaava ohjaaja

puh. 040 511 8471

sahkoposti: minnesarastus24@gmail.com

Muistutus kirjataan ja kasitellaan asianmukaisesti, selvitetdan niiden tyontekijoéiden kanssa, joita asia
koskee, kasitellaédn luottamuksellisesti ja huomioidaan toiminnan seka omavalvonnan
kehittdmisessa. Tarvittaessa muistutus johtaa korjaaviin toimenpiteisiin.

Muistutukseen annetaan kirjallinen ja perusteltu vastaus mahdollisimman nopeasti.
MinneSarastuksen tavoitteena on kasitell& muistutus viimeistdan 14 vuorokauden kuluessa, ellei
asian laajuus tai muu perusteltu syy edellytd pidempaa kasittelyaikaa.

Tarvittaessa asiakasta neuvotaan ottamaan yhteytta Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen potilas-
ja sosiaaliasiavastaavaan.

Pohteen potilas- ja sosiaaliasiavastaava
palvelunumero 08 669 0600

Itsemaksava asiakas voi tarvittaessa olla yhteydessa myos Kilpailu- ja kuluttajaviraston
kuluttajaneuvontaan: 09 5110 1200.

4.2.5 Henkilosto

MinneSarastuksen vakituinen henkilostd koostuu sosiaali-, terveys-, mielenterveys- ja paihdetyén
osaajista. Jokaisella tyontekijalla on tehtavansa mukainen vastuualue. Tehtavia jaettaessa
huomioidaan tyntekijan koulutus, osaaminen, tyokokemus ja tehtavan edellyttama ammattitaito.

Kreetta Karkkainen Vastaava ohjaaja / palveluyksikdn Sairaanhoitaja; sosionomiopinnot
vastuuhenkild kaynnissa
Sanna Bjorkman Toimitusjohtaja / ohjaaja Lahihoitaja ja sairaanhoitaja,

psykiatrinen hoitotyd; Rosen-
terapiaopinnot kdynnissa

Mikael Bjorkman Ohjaaja Mielenterveys- ja paihdetyon
ammattitutkinto

Toivo Parttimaa Ohjaaja Mielenterveys- ja paihdetyon
ammattitutkinto; l&hihoitajaopinnot
kaynnissa

Tarvittaessa kaytetaan sijaisia. Uusi tydntekija tai sijainen perehdytetaan ennen itsenaista
tyoskentelya MinneSarastuksen toimintaperiaatteisiin, omavalvontasuunnitelmaan, asiakas- ja
tietoturvallisuuteen, asiakkaiden oikeuksiin ja salassapitoon, asiakastietojen kirfjaamiseen,
poikkeama- ja vaaratilanteiden kasittelyyn, palo- ja pelastusturvallisuuteen seka yksikon paivittaisiin
kaytantoihin.

Asiakastietojen kasittelyyn annetaan kayttdoikeudet vain tyontekijan tyotehtavien edellyttdmassa
laajuudessa. Jokaisella kayttajalla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset.

Henkiloston osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan jatkuvasti ja osaamista vahvistetaan
tarvittaessa lisa- ja taydennyskoulutuksella. Henkildston tydssé jaksamista seurataan tydyhteisén
paivittdisessa toiminnassa, tyénohjauksessa, henkilostopalavereissa ja tarvittaessa
henkilokohtaisissa keskusteluissa.
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4.2.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkil6ston riittavyyden seuranta

Henkilbston méaéaraa, osaamista ja saatavuutta seurataan jatkuvasti suhteessa asiakkaiden méaaraan,
asiakkaiden toimintakykyyn ja tuen tarpeeseen, kuntoutusryhméan tilanteeseen, suunniteltuun
toimintaan ja asiakasturvallisuuden edellytyksiin.

Ohjatun paivatoiminnan henkiléstéresurssi suunnitellaan asiakas- ja ryhméakohtaisen tarpeen
perusteella. Asiakkaiden majoittuessa MinneSarastuksessa joku henkilokunnan jasenista on aina
paikalla toimintayksikdssa. Tama kaytantd koskee myds iltoja, 6ité ja viikonloppuja.

Tilapaisiin henkildstovajeisiin varaudutaan tydjarjestelyilla ja tarvittaessa sijaisilla. Jos henkiléston
maara tai osaaminen ei ole asiakkaiden tilanteeseen nahden riittava, toimintaa ja tyévuoroja
jarjestetaén uudelleen siten, etta asiakasturvallisuus voidaan varmistaa.

Henkilostoa rekrytoitaessa tarkistetaan tehtavan edellyttdma koulutus, osaaminen ja soveltuvuus.
Tarvittaessa tarkistetaan myos oikeus toimia kyseisessd ammattitehtavassa. Henkiloston riittavyytta
arvioidaan myds poikkeamien, henkiloston havaintojen ja asiakaspalautteen perusteella.

4.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

MinneSarastus tekee asiakkaan tarpeen mukaan yhteistyota sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen,
lahettdvan tahon, muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden seka asiakkaan
laheisten kanssa. Yhteistyon tavoitteena on varmistaa asiakkaan kuntoutuksen jatkuvuus,
turvallisuus ja tarkoituksenmukainen palvelukokonaisuus.

MinneSarastus ei tuota laékaripalveluja, sairaanhoidollisia palveluja eika muuta terveydenhuoltoa.
Henkildstd seuraa asiakkaan yleista vointia osana paivittaista toimintaa ja ohjaa asiakkaan
tarvittaessa terveydenhuollon palveluihin.

Kiireellisessd mutta ei hengenvaarallisessa terveysongelmassa asiakkaan hoidontarve arvioidaan
terveydenhuollossa. Paivystysavun valtakunnallinen numero on 116117. Henkea tai terveytta
valittbmasti uhkaavassa tilanteessa soitetaan 112.

Asiakkaan laakitykseen liittyvat arviot, laékityksen aloittaminen, muuttaminen, lopettaminen seka
mahdollinen laakityksen asteittainen vahentdminen kuuluvat asiakkaan hoitavalle laakarille tai muulle
terveydenhuollon toimijalle.

Asiakkaan palvelukokonaisuuteen liittyvaa yhteisty6ta voidaan toteuttaa puhelimitse, sdhkoisesti
seka yhteisissa verkosto- ja yhteistydneuvotteluissa. Salassa pidettévia asiakastietoja luovutetaan
muille tahoille vain asiakkaan luvalla tai silloin, kun tietojen luovuttamiseen on muu voimassa olevaan
lainsdadantdon perustuva oikeus tai velvollisuus.

4.2.8 Toimitilat ja vélineet

MinneSarastuksen toimintayksikkd sijaitsee Haapajarvella. Tilat ovat kodinomaiset ja ne on
tarkoitettu paihde- ja riippuvuuskuntoutukseen, asiakkaiden majoittumiseen, ryhmatydskentelyyn
seka yhteiseen arkeen.

Asiakkaiden kaytossa on majoitustiloja seka erillisia tiloja ryhmatyoskentelyyn, ruokailuun ja vapaa-
aikaan. Majoitusjarjestelyissa huomioidaan asiakkaan yksityisyys, turvallisuus ja toimintakyky.
Asiakkaiden majoittuessa toimintayksikossa joku MinneSarastuksen henkildkunnan jasenisté on aina
paikalla.

Tilojen siisteydesta ja turvallisuudesta huolehditaan paivittain. Asiakkaat osallistuvat toimintakykynsa
mukaisesti yhteisten tilojen siisteydesta sek& muista arjen tehtavista huolehtimiseen osana
kuntouttavaa toimintaa. Henkilokunta vastaa toiminnan ohjaamisesta ja siitd, ettd hygienia- ja
turvallisuusvaatimukset toteutuvat.

Yksikossa on asiakkaiden kaytdssa asianmukaiset pyykinpesu- ja kuivausmahdollisuudet. Asiakkaat
huolehtivat paasaantoisesti omasta pyykkihuollostaan ja saavat tarvittaessa henkilokunnan ohjausta.

Ruokahuolto muodostaa osan kuntouttavasta arjesta. Asiakkaat osallistuvat toimintakykynsa
mukaisesti ruoan valmistukseen ja muihin keittion tehtaviin henkilokunnan ohjauksessa. Asiakkaan
mahdolliset allergiat ja erityisruokavaliot selvitetdén kuntoutuksen alkaessa ja ne huomioidaan
ruokailun jarjestamisessa.
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Kiinteiston, poistumisreittien seka palo- ja muun turvallisuuden tarkistukset toteutetaan turvallisuus-
ja pelastussuunnitelmien mukaisesti. Vierailuista sovitaan yksikon toimintakaytantdjen mukaisesti
siten, ettd muiden asiakkaiden yksityisyys, kuntoutusrauha ja turvallisuus sailyvat.

4.2.9 Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet ja ensiapuvalineet

MinneSarastuksessa on kayttsséa asiakkaiden turvallisuutta ja voinnin yleista seurantaa tukevia
valineita:

e verenpainemittari

e kuumemittari

¢ henkilévaaka
aulassa sijaitseva defibrillaattori

e ensiapu- ja haavansidontatarvikkeita.
MinneSarastus ei tuota terveydenhuollon palveluja eiké toteuta la&kehoitoa. Valineiden kaytto ei
korvaa terveydenhuollon ammattihenkilén tekemaa tutkimusta tai arviota.

Laakinnallisia laitteita kaytetédan niiden kayttotarkoituksen ja valmistajan ohjeiden mukaisesti.
Henkildstolla tulee olla laitteen turvalliseen kayttoon tarvittava osaaminen. Laitteiden
toimintakunnosta, asianmukaisesta sailytyksestd, huollosta ja seurantajarjestelmasté huolehditaan
ladkinnallisisté laitteista annetun lain mukaisesti.

Jos laitteen kaytossa havaitaan vika tai muu turvallisuuteen vaikuttava puute, laite poistetaan
tarvittaessa kaytosta, kunnes sen turvallisuus on varmistettu. Ladkinnalliseen laitteeseen liittyvasta
vaaratilanteesta ilmoitetaan lain edellyttdmalla tavalla Fimealle seka laitteen valmistajalle,
valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle.

Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkild on Kreetta Karkkainen. Laiteluettelo seka laitteiden huolto- ja
seurantamerkinnat sailytetdan toimistossa paperisessa laitekansiossa.

Tietojarjestelmat ja teknologia

MinneSarastuksessa kaytetdan sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyyn kayttdtarkoitukseen
soveltuvaa asiakastietojarjestelméa. MinneSarastus on liittynyt valtakunnallisiin Kanta-palveluihin ja
Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.

Sosiaalihuollon asiakastiedot kirjataan kayttssa olevaan asiakastietojarjestelmaan ja Kanta-
palveluihin kuuluvat asiakasasiakirjat tallennetaan Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon voimassa
olevien vaatimusten mukaisesti.

Tietojarjestelmien kayttdoikeudet mydnnetaan tyttehtavan perusteella vain siina laajuudessa kuin
tyontekijan tehtavien hoitaminen edellyttda. Jokainen kayttaja kayttda henkilokohtaisia
kayttajatunnuksia. Asiakastietojarjestelmaa ei jateta avoimeksi ilman kayttajan valvontaa ja
jarjestelmasta kirjaudutaan ulos tydskentelyn paatyttya.

Henkilostd perehdytetdan kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin, Kanta-palvelujen toimintatapoihin,
tietosuojaan, tietoturvaan ja asianmukaiseen kirjaamiseen.

4.2.10 Ladkehoitosuunniteima

MinneSarastus ei toteuta ladkehoitoa. Henkilokunta ei maaréaé, muuta, annostele eika jaa
asiakkaiden laékkeita eikd vastaa asiakkaan ladkehoidon toteuttamisesta.

Jos asiakkaalla on ladkarin maaraama laakitys, asiakas vastaa itse laakkeidensa sailyttamisesta ja
ottamisesta. Asiakkaan omat ladkkeet sailytetddn hanen henkilékohtaisessa lukittavassa ladkkeiden
sdilytystilassaan.

Laakityksen aloittaminen, muuttaminen tai lopettaminen seka esimerkiksi PKV-laakkeiden tai
korvaushoitoldékityksen mahdollinen védhentaminen toteutetaan aina asiakkaan hoitavan laakarin tai
muun terveydenhuollon vastuulla. MinneSarastus ei toteuta ladkkeellista katkaisu- tai vieroitushoitoa.

Jos asiakkaan laéakitys, terveydentila tai toimintakyky on sellainen, ettei han kykene turvallisesti
huolehtimaan omasta laékityksestaan, tilanne arvioidaan ja asiakas ohjataan tarvittaessa
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terveydenhuollon palveluihin. Samalla arvioidaan, voidaanko kuntoutusta jatkaa MinneSarastuksessa
turvallisesti.

Kayttamatta jadneet tai havitettavaksi tarkoitetut ladkkeet toimitetaan asianmukaisesti apteekkiin
havitettaviksi.

4.2.11 Asiakas- ja potilastietojen késittely ja tietosuoja

Asiakastietojen asianmukainen kasittely, salassapito, tietosuoja ja tietoturva ovat keskeinen osa
MinneSarastuksen toimintaa.

MinneSarastus Oy toimii omassa toiminnassaan kasiteltavien asiakastietojen rekisterinpitdjana
silloin, kun se lainsd&dannon ja palvelun jarjestamistavan perusteella kuuluu MinneSarastukselle.

Asiakastietoja kasitelladn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain, sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain sekd muun soveltuvan lainsdadannon
mukaisesti.

MinneSarastus on liittynyt Kanta-palveluihin ja Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon. Sosiaalihuollon
asiakastiedot kirjataan kaytdssa olevaan asiakastietojarjestelmaan ja Kanta-palveluihin tallennettavat
asiakasasiakirjat tallennetaan Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.

Asiakastietoja kasitellaén vain siina laajuudessa kuin asiakkaan palvelun toteuttaminen,
kirjaamisvelvollisuus tai muu lakisdateinen tehtava sité edellyttdd. Henkilostolla on asiakastietoihin
tyotehtavienséd mukaiset henkilokohtaiset kayttéoikeudet. Tietoja saa kayttaa vain tydtehtavan
edellyttamaan tarkoitukseen.

Asiakastietojen kayttda voidaan seurata jarjestelmien lokitietojen avulla. Henkilost6a sitoo
salassapito- ja vaitiolovelvollisuus myds tydsuhteen tai muun tehtavan paatyttya.

Mahdolliset paperimuodossa kasiteltavat salassa pidettavat asiakirjat sailytetdén sivullisten
ulottumattomissa lukituissa tiloissa ja havitetddn asianmukaisesti, kun niiden sailyttamiselle ei enaa
ole perustetta.

Asiakkaalle kerrotaan hanen henkildtietojensa ja asiakastietojensa kasittelysta sekd hénen
tietosuojaoikeuksistaan. Asiakkaalla on lainsdadanndn mukaisesti muun muassa oikeus tarkastaa
hanta koskevia tietoja ja pyytaa virheellisen tiedon korjaamista.

Asiakkaan oikeus tietojen poistamiseen ei ole ehdoton. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja koskevat
lakis&ateiset kirjaamis- ja sailyttdamisvelvollisuudet, eika lakisdateisesti séilytettavia asiakastietoja
voida poistaa pelkastaén asiakkaan pyynnosta.

Tietosuojavastaava: Kreetta Karkkainen, puh. 040 511 8471.

MinneSarastuksella on lisaksi erillinen tietoturvaa ja salassa pidettavien asiakastietojen kasittelya
koskeva suunnitelma.

4.2.12 Saanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

MinneSarastus keraa palautetta asiakkailta, laheisilta ja henkildstdlta toiminnan laadun ja
turvallisuuden kehittdmiseksi. Asiakaspalautetta kerataan kuntoutuksen aikana seké kuntoutusjakson
paattyessa. Asiakas voi antaa palautetta myos milloin tahansa suullisesti tai kirjallisesti.

Palautetta voidaan antaa my6s MinneSarastuksen verkkosivujen kautta. Asiakkaiden laheiset voivat
antaa palautetta toiminnasta ja palvelun kehittdmisesta. Palautetta kasiteltdessad huomioidaan
asiakkaan yksityisyys ja salassapitoa koskevat velvoitteet.

Henkildsto tuo esille havaintojaan ja kehittamistarpeita henkilstopalavereissa sekéa paivittaisessa
tydssa. Palautteet, muistutukset, poikkeamat ja muut toiminnan laatua koskevat havainnot kasitellaan
tarkoituksenmukaisessa laajuudessa henkiléston kanssa.

Jos palautteen perusteella havaitaan tarve muuttaa toimintatapaa, sovitaan tarvittavista korjaavista
tai kehittavista toimenpiteista, vastuista ja seurannasta. Palautteesta saatua tietoa hyédynnetaan
omavalvonnassa ja palvelun jatkuvassa kehittamisessa.
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4.3 Omavalvonnan riskienhallinta

4.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinta on osa MinneSarastuksen péivittaista toimintaa ja omavalvontaa. Sen tavoitteena on
tunnistaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa asiakkaiden, henkilston, toimintaympariston ja
palvelun turvallisuuteen liittyvét vaarat ja epakohdat seka ehkaista niiden toteutuminen.

Kokonaisvastuu riskienhallinnan jarjestdmisesta kuuluu MinneSarastus Oy:n johdolle ja
palveluyksikdn vastuuhenkildlle. Jokainen tydntekija vastaa omassa tydssaan turvallisten
toimintatapojen noudattamisesta sekd havaitsemiensa epakohtien, vaarojen ja l&helté piti -tilanteiden
ilmoittamisesta.

Riskeja tunnistetaan muun muassa:

e paivittaisen asiakastytn yhteydessa

¢ henkildstdn havaintojen perusteella
asiakkaiden ja l&heisten palautteen perusteella
poikkeama- ja vaaratilanteiden perusteella
henkilostopalavereissa
¢ toimitilojen ja turvallisuusjarjestelyjen tarkastuksissa
e pelastus- ja turvallisuussuunnitelmien yhteydessa
e tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvassa seurannassa.

Riskien arvioinnissa huomioidaan seka tapahtuman todennadkoisyys etta siitd asiakkaalle,
henkildstolle tai toiminnalle mahdollisesti aiheutuvien seurausten vakavuus.

MinneSarastuksen toiminnan kannalta keskeisia riskeja voivat liittya esimerkiksi:

¢ asiakkaan terveydentilan akilliseen heikkenemiseen

e vieroitusoireisiin tai paihteiden kaytt6én

asiakkaiden tai muiden henkildiden uhkaavaan tai vakivaltaiseen kayttaytymiseen
tapaturmiin ja sairauskohtauksiin

¢ palo- ja poistumisturvallisuuteen

ladkkeiden turvalliseen sailyttdmiseen asiakkaan vastatessa omasta laakityksestéaan
asiakas- ja henkilttietojen tietosuojaan ja tietoturvaan

henkilston riittdvyyteen

kiinteiston ja teknisten jarjestelmien toimintahdiridihin

kaytossa olevien laékinnallisten laitteiden, ensiapuvalineiden ja muiden vélineiden
toimintakuntoon.

Yksityiskohtaisemmat palo-, pelastus- ja kiinteistdturvallisuutta koskevat riskit ja toimintaohjeet
kuvataan erillisissa turvallisuus- ja pelastussuunnitelmissa.

4.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely
Riskienhallinnan keskeisia keinoja MinneSarastuksessa ovat:

¢ selkedt kirjalliset toimintatavat

¢ henkilostdon perehdytys ja osaamisen yllapitdminen

henkildkunnan jatkuva lasnéolo asiakkaiden majoittuessa yksikdssa

asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn arviointi

turvallinen ja paihteettn toimintaymparisto

toimitilojen ja laitteiden asianmukainen seuranta

poikkeama- ja vaaratilanteiden kirjaaminen

tietosuoja- ja tietoturvakaytannot

asiakkaiden, laheisten ja henkiloston palautteen hyédyntaminen.

Havaitusta epdkohdasta, vaaratilanteesta tai lahelta piti -tilanteesta ilmoitetaan viipymatta
vastuuhenkillle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkil6lle. Tilanteen kiireellisyys arvioidaan
valittémasti. Jos asiakkaan tai muun henkilon turvallisuus on vaarassa, ryhdytdén ensin tilanteen
edellyttamiin valittémiin turvaamistoimenpiteisiin.
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Tarvittaessa otetaan yhteytta terveydenhuoltoon, paivystykseen, poliisiin, pelastusviranomaiseen tai
hatdnumeroon 112.

Asiakkaalle tapahtuneet haitta-, vaara- ja lahelta piti -tilanteet kirjataan kayttssa olevaan
asiakastietojarjestelméan silloin, kun ne liittyvat asiakkaan palveluun ja kirjaaminen on
asianmukaista.

Tapahtuma késitellaén henkiloston kanssa ja arvioidaan:

mita tapahtui

miksi tapahtuma paasi syntymaan

miten tilanteessa toimittiin

tarvitaanko korjaavia toimenpiteita

. miten vastaavan tilanteen toistuminen voidaan ehkaista.

Korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman nopeasti ja niiden toteutumista seurataan. Jos
tapahtuma koskee yksittaista asiakasta, asiasta keskustellaan hédnen kanssaan. Laheiselle tietoja
annetaan asiakkaan suostumuksella tai muun laillisen tiedonsaantiperusteen nojalla.

abrwbdpE

Henkiloéston ilmoitusvelvollisuus

MinneSarastuksen henkildstélla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta palveluyksikén vastuuhenkildlle
tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos tyontekija havaitsee asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen liittyvan epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan tai muun
lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ryhdyttava viipymaétta tarvittaviin toimenpiteisiin epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi. Palveluntuottajan on ilmoitettava sellaisista olennaisista asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavista epékohdista tai vakavista tapahtumista asianmukaisille tahoille
silloin, kun niité ei pystyta korjaamaan omavalvonnan keinain.

limoituksen tehneeseen tydntekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekemisen
vuoksi. limoitusvelvollisuutta koskevat menettelyt perustuvat sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain 29-30 8:&an.

4.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toteutumista seurataan jatkuvasti osana MinneSarastuksen paivittaista toimintaa ja
omavalvontaa. Havaitut poikkeamat, vaaratilanteet, lahelta piti -tilanteet ja muut turvallisuuteen
liittyvat havainnot kasitellaan tarkoituksenmukaisessa laajuudessa henkiléston kanssa.

Merkittavista tapahtumista ja niiden johdosta tehdyisté toimenpiteista tehdaan tarvittavat kirjaukset.
Toimintatapojen muutokset ja merkittavat kehittamistoimenpiteet dokumentoidaan siten, etté niiden
toteutumista voidaan seurata.

Henkilostd perehdytetdan yksikdn keskeisiin turvallisuusriskeihin, poikkeama- ja vaaratilanteiden
ilmoittamiseen, hatatilanteissa toimimiseen, palo- ja poistumisturvallisuuteen, tietosuojaan ja
tietoturvaan seka asiakasturvallisuutta koskeviin toimintatapoihin.

Osaamista yllapidetéaan perehdytyksella, henkilostopalavereilla, koulutuksella ja kaytannén
harjoittelulla. Jos havaittu poikkeama osoittaa puutteen henkiléstdn osaamisessa tai toimintatavassa,
tarvittava perehdytys, koulutus tai toimintatavan muutos toteutetaan viipymatta.

4.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

MinneSarastus voi kdyttda toiminnassaan tarvittaessa ostopalveluja ja alihankintaa esimerkiksi
koulutukseen, tydnohjaukseen, kiinteistbnhuoltoon ja erityista asiantuntemusta edellyttaviin tehtaviin.

Ostopalvelua hankittaessa varmistetaan, etta palveluntuottajalla on tehtavan edellyttdma osaaminen
ja tarvittaessa toiminnan edellyttdma rekisterdéinti tai muu oikeus palvelun tuottamiseen.

Asiakasty0ta sisaltavien ostopalvelujen osalta varmistetaan palveluntuottajan soveltuvuus seka
sovitaan vastuut, tietosuoja, salassapito, asiakasturvallisuus ja palvelun seuranta. MinneSarastus
vastaa siitd, etta sen omaan palvelukokonaisuuteen kuuluva ostopalvelu tayttaa sille asetetut laatu-
ja turvallisuusvaatimukset. Ostopalvelun laatua seurataan osana MinneSarastuksen omavalvontaa.
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4.3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

MinneSarastus varautuu hairio- ja poikkeustilanteisiin siten, etta asiakkaiden turvallisuus ja palvelun
jatkuvuus voidaan turvata mahdollisimman hyvin.

Henkilosto

Henkiléston &killisiin poissaoloihin varaudutaan tyojarjestelyilla ja tarvittaessa sijaisjarjestelyilla.
Asiakkaiden majoittuessa toimintayksikdssa joku henkilékunnan jasenista on aina paikalla.

Tulipalo ja muu evakuointia edellyttdva tilanne

Yksikoélla on erillinen pelastus- ja turvallisuussuunnitelma seka maaritellyt poistumis- ja
kokoontumiskaytannét. Henkildsté perehdytetaan niihin.

Sahko-, vesi- ja muut kiinteiston hairiot

Tilanne arvioidaan hairion laadun ja arvioidun keston perusteella. Tarvittaessa tehdaan jarjestelyja
asiakkaiden turvallisuuden ja perustarpeiden turvaamiseksi.

Tietojarjestelmien hairiot
Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan tietojarjestelmien héairittilanteita koskevia toimintaohjeita.

Hairion aikana huolehditaan siitd, etteivat tiedot havia tai joudu asiattomien saataville ja etta
lakis&ateiset kirjaukset voidaan tehda asianmukaisesti hairion paatyttya.

Vakava turvallisuus- tai terveystilanne

Akuutissa tilanteessa toimitaan tilanteen edellyttamalla tavalla ja tarvittaessa otetaan yhteytta
hatanumeroon 112.

Toimitilan tilapainen kayttokelvottomuus

Jos toimintayksikko ei esimerkiksi tulipalon, vesivahingon tai muun vakavan hairion vuoksi ole
turvallisesti kaytettavissa, asiakkaiden turvallisuus turvataan ensin. Palvelun jatkamisen
mahdollisuudet ja tarvittavat vaihtoehtoiset jarjestelyt arvioidaan tilanteen mukaan yhteistydssa
asiakkaiden ja tarvittavien yhteistyotahojen kanssa.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvonta on osa MinneSarastus Oy:n pdivittdista toimintaa ja johtamista.
Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on varmistaa palvelujen laatu, asianmukaisuus ja
asiakasturvallisuus seké tukea henkilostda yhteisten toimintatapojen noudattamisessa.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi kaikkien tyontekijoiden kanssa perehdytyksen yhteydessa.
Henkildston tulee tuntea oman tyénsa kannalta olennaiset omavalvontaan liittyvat toimintatavat ja
noudattaa niitd paivittdisessa tydssdén. Omavalvonnan toteuttamiseen osallistuu koko henkilésto.

Palveluyksikdn vastuuhenkild huolehtii yhdessa yrityksen johdon kanssa siita, etta:

e omavalvontasuunnitelma vastaa yksikon todellista toimintaa
henkildsto tuntee suunnitelman
suunnitelmassa kuvattuja toimintatapoja noudatetaan
¢ havaitut epakohdat ja turvallisuusriskit kasitella&an
tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan

e omavalvontasuunnitelma pidetaan ajan tasalla.
Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan palvelun laadusta ja asiakasturvallisuudesta sekéa
ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista, riskeista ja kehittdmistarpeista. Omavalvonnan toteutumista
kasitellaan henkiloston kesken saanndllisesti seké aina silloin, kun toiminnassa havaitaan merkittava
poikkeama tai muutostarve.
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5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma julkaistaan
MinneSarastus Oy:n verkkosivuilla, pidetaéan julkisesti ndhtavana MinneSarastuksen
toimintayksikdssé ja on asiakkaiden, [&heisten, henkildston ja muiden asiasta kiinnostuneiden
saatavilla. Salassa pidettavia asiakas- tai henkilttietoja ei julkaista omavalvontasuunnitelmassa tai
sen seurantaraporteissa.

Omavalvonnan seuranta

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan jatkuvasti osana paivittaista
toimintaa. Seurannassa hyddynnetddn muun muassa:

¢ asiakkaiden ja laheisten palautetta
henkildston havaintoja ja palautetta
poikkeama-, vaara- ja lahelta piti -tilanteita
muistutuksia ja reklamaatioita
¢ henkildston riittdvyyden seurantaa
¢ asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintoja
¢ toiminnan laadusta saatavaa muuta tietoa.
Havaitut puutteet arvioidaan ja korjataan mahdollisimman nopeasti niiden vakavuuden edellyttamalla
tavalla.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta laaditaan vahintdan neljan kuukauden vélein julkinen
selvitys, jossa kuvataan seurannassa tehdyt keskeiset havainnot ja niiden perusteella toteutetut tai
suunnitellut kehittamistoimenpiteet. Seurannan tulokset julkaistaan MinneSarastus Oy:n
verkkosivuilla ja pidetééan julkisesti nahtavana toimintayksikossa.

Omavalvontasuunnitelman paivittiminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina, kun MinneSarastuksen toiminnassa tapahtuu sellainen
muutos, jolla on vaikutusta esimerkiksi tuotettaviin palveluihin, asiakasryhmiin,
asiakasturvallisuuteen, henkildstdon tai vastuisiin, toimitiloihin, tietojarjestelmiin, Kanta-palvelujen
kayttoéon tai asiakastietojen kasittelyyn, ladkehoitoa koskeviin toimintatapoihin, l[&aékinnallisten
laitteiden kayttdon, riskienhallintaan, lainsaadantdon tai viranomaisohjeisiin.

Suunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan lisdksi kokonaisuutena vahintaan kerran vuodessa.
Paivitetty versio julkaistaan verkkosivuilla ja otetaan kaytt6on toimintayksikossa.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyvat MinneSarastus Oy:n johto ja palveluyksikdn vastuuhenkilo.

Palveluntuottaja MinneSarastus Oy
Palveluyksikko MinneSarastus
Paikkakunta Haapajarvi
Omavalvontasuunnitelma paivitetty 18.9.2026
Palveluyksikén vastuuhenkild Kreetta Kérkkainen

6 Ohjaus ja toiminnan kehittaminen

6.1 Viranomaisohjaus ja valvonta

MinneSarastus Oy toimii sosiaalihuollon palveluntuottajana voimassa olevan sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdadannon seka viranomaismaaraysten ja -ohjauksen mukaisesti.
Palveluntuottajan velvollisuutena on valvoa oman toimintansa laatua, asianmukaisuutta ja
asiakasturvallisuutta ensisijaisesti omavalvonnan avulla.
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MinneSarastus Oy:n toimintaa valvovat toimivaltaiset sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontaviranomaiset. Valtakunnallisia valvontatehtavia hoitaa 1.1.2026 toimintansa aloittanut Lupa-
ja valvontavirasto.

Palvelunjarjestaja valvoo palvelun toteutumista myos silloin, kun MinneSarastus tuottaa palvelua sen
jarjestamisvastuuseen kuuluvana palveluna. MinneSarastus antaa valvontaviranomaisille niiden
toimivaltansa perusteella tarvitsemat tiedot ja tekee yhteisty6ta viranomaisten kanssa palvelujen
laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Jos valvonnassa havaitaan puute tai MinneSarastus saa viranomaiselta ohjausta, maarayksen tai
muun toimintaa koskevan ratkaisun, asia kasitellaan ja tarvittavat muutokset toteutetaan.

6.2 Sisainen ohjaus

MinneSarastuksen sisédinen ohjaus perustuu paivittédiseen johtamiseen, henkiloston valiseen
yhteisty6hon, perehdytykseen, henkildstopalavereihin, tydnohjaukseen seké omavalvonnasta
saatavan tiedon hyddyntamiseen.

Palveluyksikdn vastuuhenkild ja yrityksen johto huolehtivat siitd, ettd toimintaa koskevat ohjeet ovat
henkiloston tiedossa ja etta niité sovelletaan kaytannossa.

Henkildsto osallistuu toiminnan kehittdmiseen tuomalla esille asiakastydssa tehtyja havaintoja,
turvallisuuteen liittyvia riskeja, toimimattomia kaytanttja, asiakkaiden ja laheisten palautetta seka
omia kehittdmisehdotuksiaan. Toimintatapoja muutetaan, jos niiden havaitaan olevan asiakkaiden
turvallisuuden, palvelun laadun tai kuntoutuksen tavoitteiden kannalta puutteellisia tai
epéatarkoituksenmukaisia.

Uudet tyontekijat ja sijaiset perehdytetdaan MinneSarastuksen toimintatapoihin ja omavalvontaan
ennen itsenaista tyoskentelya.

6.3 Yhteisty6 asiakkaiden ja laheisten kanssa

Asiakkaat ja heidan laheisensé ovat tarked osa MinneSarastuksen toiminnan laadun arviointia ja
kehittamista. Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta koko kuntoutusprosessin ajan seka
kuntoutusjakson paattyessa. Myos laheiset voivat antaa palautetta MinneSarastuksen toiminnasta ja
esittaa palvelujen kehittamista koskevia ehdotuksia.

Palaute voidaan antaa suullisesti, kirjallisesti tai MinneSarastuksen verkkosivujen kautta. Palautetta
kasiteltdessa huolehditaan asiakkaan yksityisyydestd, salassapidosta ja tietosuojasta. Saatua
palautetta hyddynnetddn omavalvonnassa, henkildstdpalavereissa ja toiminnan kehittamisessa.

6.4 Toiminnan jatkuva kehittaminen

Omavalvonnan tavoitteena ei ole ainoastaan havaita virheita tai puutteita, vaan kehittaa
MinneSarastuksen toimintaa jatkuvasti.

KehittAmistarpeita tunnistetaan muun muassa asiakaspalautteesta, laheisten palautteesta,
henkiloston kokemuksista ja havainnoista, poikkeama- ja vaaratilanteista, muistutuksista ja
reklamaatioista, viranomaisohjauksesta, omavalvonnan seurannasta seka toiminnan ja
asiakaskunnan muutoksista.

Kun kehittdmistarve havaitaan, arvioidaan tarvittavat toimenpiteet, sovitaan niiden toteuttamisesta ja
seurataan muutoksen vaikutuksia. Merkittavat toimintatapojen muutokset kirjataan ja tarvittaessa
omavalvontasuunnitelma paivitetaan.

6.5 Toiminnassa tunnistetut kehittamiskohteet

Vuoden 2026 tilanteessa MinneSarastuksessa on tunnistettu seuraavat toiminnan jatkuvan
kehittamisen kohteet:

¢ Kanta-palvelujen kayttoonoton ja uusien kirjaamiskaytantdjen vakiinnuttaminen osaksi paivittaista
asiakastyota

henkiloston Kanta-, tietosuoja- ja kirjaamisosaamisen yllapitdminen

omavalvonnan neljan kuukauden seurannan ja verkkosivujulkaisemisen vakiinnuttaminen
asiakaspalautteen jarjestelmallisen kerddmisen ja hyddyntamisen kehittaminen

henkildston osaamisen ja koulutuksen jatkuva vahvistaminen
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e toimintaohjeiden ja riskienhallinnan pitaminen ajan tasalla toiminnan muuttuessa.

Keskeinen saaddspohja

Omavalvontasuunnitelmaa sovellettaessa huomioidaan aina kulloinkin voimassa oleva lainsdadanto
ja viranomaisohjaus. Keskeisia sdadoksia ovat muun muassa:

¢ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Tietosuojalaki 1050/2018 ja EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

Laki ladkinnallisista laitteista 719/2021

Kanta-palveluja koskevat voimassa olevat kansalliset vaatimukset ja ohjeet

Lupa- ja valvontaviraston sekd muiden toimivaltaisten viranomaisten voimassa oleva ohjaus.
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